RADAR ))))

Historiedidaktisk Tidsskrift

al med din bot
I historie

Af L Arnov & Christian Aalborg Frandsen

Maj 2022




Tal med din bot i historie

Af Lars Due Arnov & Christian Aalborg Frandsen,
Center for Undervisningsmidler

Fa teknologiforstdelse ind i historieunder-
visningen med en chatbot. | denne artikel
argumenteres der for, at arbejde med chat-
bots kan veere en god konkretisering af tek-
nologis muligheder og begransninger, sam-
tidig med at paletten af formidlingsformater i
historieundervisning udvides og kvalificeres.
Der tages udgangspunkt i konkrete afprev-
ninger af chatbot-teknologi i historie.

Teknologiforstaelse er et af tidens hotte emner. | de
sidste tre ar har teknologiforstaelse vaeret et for-
spgsfag i grundskolen, samtidig med at rektorfor-
eningen af danske STX-gymnasier, “Danske Gym-
nasier”, har luftet ideer om et teknologiforstaelsesfag
pa gymnasieniveau. Parallelt med drgftelserne om et
egentlig teknologiforstaelsesfag er der en Igbende
debat om, hvordan de eksisterende fag kan adres-
sere forskellige aspekter af teknologiforstaelse.
Laeseplanen for teknologiforstaelse (forspgsfaget i
grundskolen) understreger, at genstandsfeltet for
teknologiforstdelse primaert er sdkaldte digitale arte-
fakter (programmer, apps, mv.), som undersgges,
diskuteres og i visse tilfeelde redesignes. Det er i
virkeligheden store og specifikke krav, som kan
vaere sveere at oversaette og implementere i grund-
skolens og gymnasiernes ¢vrige fag. | denne artikel
vil vi dog gere et forspg pa historieomradet, idet vi
vil beskrive og reflektere over to mindre didaktiske
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aktioner med chatbots i historie. Aktionerne fandt
sted i efteraret 2021 i to 1. g-klasser. Nedenfor vil vi
forst forklare, hvad en chatbot er, og hvorfor chat-
bots kan give mening i historieundervisning. Dernaest
vil vi preesentere vores didaktiske aktioner med
chatbots og de fund, som vi gjorde undervejs.
Endelig slutter vi af med didaktiske refleksioner og
anbefalinger til, hvordan chatbots kan anvendes i
historie.

Hvad er chatbot og Engati?

En chatbot er et computerprogram, som er desig-
net til at lave en personlig automatiseret kommuni-
kation med brugeren. Chatbots traekker pa eksi-
sterende data og anvendes typisk i webbutikker og
kundeservices til at guide og hjeelpe brugerne. | ud-
gangspunktet kan man tale om to typer af chatbots;
de regelbaserede og dem, som bygger pa kunstig
intelligens (Al). Den ferste kategori er alene defineret
af mennesker, som har givet botten en viden og

en reekke potentielle svar inden for et felt, og
chatbotten bliver kun udviklet manuelt gennem om-
skrivninger og udvikling af mennesker. Omvendt er
det med chatbots, der bygger pa (Al). Her udvikles
chatbotten Ipbende gennem interaktion med brug-
erne.

| forspget har vi brugt programmet engati.com,

som er regelbaseret. Det betyder, at man selv skal
opbygge chatbottens viden (FAQ) og selv traene
botten til at forsta forskellige spgrgemader og
sproglige formuleringer. | takt med at botten far
input, begynder den ud fra dens eksisterende viden
dog selv at foresla svar pa nye spgrgsmal. Det let-
ter udviklingen, men chatbotten udvikles manuelt,
hvilket betyder, at man selv — eller eleverne — skal
udvikle alt vigtigt data.
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https://www.engati.com/

Hvorfor chatbots i historie?

Chatbots giver illusionen af, at man taler med en
virkelig person, hvor man samtidig kan fa svar pa
sine spgrgsmal. | den forbindelse minder en chatbot
om et slags automatiseret leksikon. Man stiller altsa
et spergsmal og far et svar. Det oplagte er selvfglge-
lig at lade eleverne udarbejde en sadan chatbot til
bestemte historiske faenomener (for eksempel be-
givenheder eller personer). Det kan elever gegre ved
at udarbejde nogle grundleeggende spgrgsmal og
tilhgrende svar — en sdkaldt FAQ. P& den made far
eleverne traenet evnen til at stille praecise faglige
spergsmal og lave gode svar. Der skal ogsa teenkes i
modtagerforhold, idet eleverne skal forsgpge at saette
sig ind i, hvordan folk vil spgrge, og om de forstar
chatbottens svar. Chatbots opfylder derfor i hgj

grad laese- og leereplanernes krav om blandt andet
organisering af viden og formidling.

Eleverne kan allerede lave online-leksikon eller wiki-
er. Dér, hvor chatbots gar skridtet videre, er, at chat-
bots kan blive bedre efterhdnden, som de bliver
brugt. Man taler om, at botten “treenes” eller “fodres
med data”. Det foregar ved, at botten bruges af folk
(for eksempel andre elever i klassen, andre elever
pa skolen eller af folk uden for skolen), nar de stiller
spergsmal til den. Botten registrerer spgrgsmalene
og kommer med forslag til svarmuligheder. De er
som regel ikke sa gode, men det er ret nemt for
dem, som har lavet botten, at fa tilfgjet rigtige svar
pa baggrund af bottens forslag. P4 den made trae-
nes botten til at blive bedre. Sidstnaevnte er vigtigt i
forhold til teknologiforstaelsen, idet arbejdet med

at traene botten giver eleverne forstaelse af teknolo-
giens muligheder. Det gor det tydeligt for eleverne,
at viden, man meder i digitale verdener — fx hos
chatbots (og lignende systemer), ofte udvikles i in-
teraktion med omverdenen og ikke er skabt faerdigt
fra starten af. Det er med andre ord mennesker, der
afgraenser den tilgaengelige viden, ogsa selvom den
er tilgaengelig digitalt. Dermed kan arbejdet med
chatbots ogsa vise konkrete eksempler pa, hvordan
ideologier og holdninger kan indlejres i teknologi

— ganske enkelt ved, at bestemte spgrgsmal auto-
matisk udlgser bestemte (evt. tendentigse) svar.
Hermed er der ogsa mulighed for at adressere kilde-
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kritiske aspekter — vel at maerke i en moderne form
med blik for digitale systemer og strukturers be-
tydning.

Sammenfattende kan man sige, at arbejdet med at op-
bygge en chatbot kan traene en raekke historiefaglig-
heder, samtidig med at der udvikles en kritisk og nys-
gerrig stillingtagen til chatbots hos eleverne. Oven-
naevnte forhold kan desuden kobles til en generel di-
skussion af teknologiens rolle som historisk drivkraft,
hvor eleverne diskuterer teknologiers betydning for
samfundsmaessige forandringer.

Med ovenstdende afsaet undersegte vi i efteraret 2021
forskellige mader at anvende chatbots pa. Det gjorde
vi for at afpreve teknologien og for at blive klogere
pa, hvordan forskellige tilgange eller didaktiske for-
mater fungerer i praksis. Nedenfor vil vi beskrive to
ganske forskellige forspg eller didaktiske aktioner.
Den forste var “Chatbot om 1864" (afprev evt. via
kortlink.dk/2enpu), som vi lancerede for at afprgve
teknologiens muligheder i forhold til at blive en slags
“svar-robot” pa et begraenset historisk omrade, mens
den anden aktion var et storre undervisningsforlgb
om “Teknologi og industrialisering”. Her indgik elever-
nes arbejder med chatbots som en aktiverende kon-
kretisering af forlgbets historie- og teknologiforstael-
sesfaglige tematikker.

Chatbot om 1864

1864 var en chatbot om 1864-krigen. Malet var at ud-
vikle en bot, som skulle kunne svare pa spgrgsmal om
krigen. Med andre ord skulle eleverne undersgge, i
hvilket omfang det kan lade sig ge¢re at lave en sadan
bot, der kan svare pa spgrgsmal om et afgreenset hi-
storisk omrade. Selve forsgget var i hgj grad lserer-
styret, idet vi havde lavet botten pa forhand og hav-
de udformet en raekke spergsmal og svar (FAQ'er),
som botten blev udstyret med. Derefter stillede et par
kollegaer spprgsmal til botten, hvilket gav os mulighed
for at fodre botten med flere svar. Dernaest blev elev-
er i en 10 minutters seance bedt om at stille spgrgs-
mal til den. Det viste sig hurtigt, at botten var ret dar-
lig til at svare pa spergsmal, nar man kom udover de
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mest almindelige spergsmal, som fx “hvem vandt”, og
“hvor foregik krigen”. Desuden var botten ret fglsom

i forhold til maden, som der blev spurgt pa. Hvis bot-
ten for eksempel var indstillet til at svare: “@strig og
Preussen” pa spgrgsmalet: “hvem havde den stgrste
heer”, og eleverne i stedet spurgte: “hvilken haer var
sterst”, sa kunne botten ikke finde det rigtige svar. |
stedet blev svaret: “forstar ikke spgrgsmalet”. Elever-
nes ferste reaktion var derfor, at 1864-botten var totalt
meningslgs.

Inden det naeste undervisningsmodul traenede vi imid-
lertid botten ved at matche de indkomne elevsporgs-
mal til rigtige svar. Da eleverne i det naeste modul
prevede botten igen, var begejstringen stadig be-
graenset, men en del elever bemaerkede dog, at bot-
ten var blevet bedre til at svare pa spgrgsmal. Alt i alt
viste arbejdet med 1864-chatbotten, at teknologien
har sine begraensninger, og at der skal bruges tid til
at udvikle en chatbot ordentligt.

Teknologi og industrialisering

| et forlpb om teknologi og industrialisering blev elev-
er i grupper sat til at udarbejde deres egen geet-en-
person-fra-industrialiseringen-chatbot. Idéen med at
inddrage “gaet en person” (se beskrivelse nedenfor)
var at fa teknologiforstdelse med i et forlpb om den
industrielle revolution og at relatere teknologiske for-
andringer til elevernes egen samtid. Elevernes arbej-
de tog afseet i kilderne Maskinstormerne 1828 og
Sabotage fra Weekendavisen 2018, hvor eleverne
skulle undersgge holdningen til og frygten for ny tek-
nologi. Derneest skulle eleverne undersgge allerede
eksisterende chatbots, der alle bygger pa Al-tekno-
logi. Her underspgte eleverne bots med menneskelig-
nende avatarer hos Eviebot' og s& dernaest hos
Cleverbot? og Rose? som ikke anvender avatarer.
Eleverne skulle undervejs reflektere over:

—_

https://www.eviebot.com/en/

https://www.cleverbot.com/

3 http://ec2-54-215-197-164.us-west-1.compute.amaxonaws.com/
speech.php

N
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— Chatbot-funktion og personlighed (hvordan virke-
de chatbotten?).

— Egen strategi ift. at underspge botten.

— Oplevelsen. Havde man en fglelse af at chatte med
et menneske?

Efter underspgelsen skulle grupperne forberede ar-
gumenter til en faelles diskussion af A) hvorvidt de
mente, at chatbots kan erstatte mennesker, og B) i
hvilken grad de mente, at kunstig intelligens og
automatisering er en trussel mod individet og feelles-
skabet. Valget af autentiske og abne diskussions-
spergsmal var helt bevidst, da det dels bidrog til, at
eleverne oplevede, at deres input blev veerdsat og
anvendt i undervisningen, og dels tydeliggjorde, at
der ikke findes et rigtigt svar.

Eleverne byggede chatbots

| grupper udarbejdede eleverne derneaest hver deres
bot om en historisk person fra industrialiseringen.
Eleverne opbyggede ferst en FAQ om personerne,
som muliggjorde, at man kunne geette, hvem man
“talte med”, samtidig med at det ikke matte vaere
for let at gaette. Det faglige fokus bestod isaer i, at
eleverne skulle finde og udvaelge relevante informa-
tioner om en historisk person og formulere praecise
spergsmal og svar om personen.

Ligesom med ovenneaevnte 1864-bot oplevede elev-
erne bot-teknologien som rigid, fordi den ofte re-
sponderede med “forstar ikke spgrgsmalet”. En vig-
tigt erfaring for eleverne var dog, at det er ngpdven-
digt at udarbejde en omfangsrig FAQ med mange
forskellige versioner af samme spgrgsmal, da bot-
ten kun forstar spgrgsmal, der er formuleret identisk
med bottens FAQ. Det forhold skabte en del frustra-
tion hos eleverne, men er i vores gjne en vigtig erfa-
ring, der kan bruges til at udvikle elevernes forstael-
se for computationel og algoritmisk taenkning. Elev-
erne gjorde sig netop den erfaring, at en velfunge-
rende chatbot kraever, at designerne til en vis grad
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har forudset brugernes adfeerd. Resultaterne af elev-
ernes arbejde var meget forskellige i bade faglig
dybde, detaljeringsgrad samt i chatbot-"design”.

Inddragelsen af chatbots virkede generelt motiver-
ende for store dele af klassen. Fagligt fik eleverne
en stgrre forstdelse for teknologiens rolle som hi-
storisk drivkraft. Endvidere var det tydeligt bade i
den faelles klassedialog og i gruppearbejder om in-
dustrialiseringens betydning, at inddragelse af ak-
tuelle teknologier og problemstillinger hjalp eleverne
til at fa en stgrre forstaelse af industrialiseringens
mentale og samfundsmaessige konsekvenser.

Anbefalinger til arbejde med bots i
historie

“Gaet en person” er en god made at introducere og
arbejde med chatbots, fordi gvelsen er en forholds-
vis simpel og overskuelig opgave. | ovennaevnte
ovelse fik eleverne et modul (90 min)) til historisk re-
search og opbygning af botten. Retrospektivt set var
det nok for lidt, og det vil ogsa vaere en god idé at
dele processen mere tydeligt op, sa eleverne fgrst
opbygger faglig baggrundsviden, inden de far lov

til at opbygge botten. Ellers er der en tendens til, at
eleverne alt for hurtigt gar i gang med opbygning af
botten.

Det er let at komme i gang med teknologien, og on-
sker man at inddrage chatbots som et “produkt” i
forbindelse med et projekt, er det ogsa muligt. | et
projekt omkring et historisk faanomen kan den fag-
lige viden og det taksonomiske niveau tilmed ud-
vides, hvis man fx lader eleverne reflektere over,
hvordan ideologi og bestemte holdninger kan indlej-
res i teknologiske systemer. Det kan fx geres ved at
lade eleverne lave en bot med en bestemt og tyde-
lig ideologi eller et bestemt verdenssyn. Det kunne
fx vaere en bot om Krim-halvgen, hvor der bevidst
indtages et meget pro-russisk synspunkt. Endelig
rummer ovennaevnte tilgang til bots, at man kan lade
eleverne opbygge en bot til fx et lokalt museum i et
innovationsprojekt. Det kunne fx vaere en bot om et
lokalhistorisk feenomen, et monument eller en byg-
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ning, hvor eleverne brugte brugernes interesse og
sporgsmal til at gere botten bedre. Botten kunne
tilmed efterfglgende geres offentlig tilgeengelig og
pa den made skabe vaerdi for andre uden for skolen.

P& baggrund af de to test af 1864-botten vil vi kon-
kludere, at det godt kan lade sig g¢re at lade elever
udarbejde ganske omfangsrige bots, der kan svare
pa spergsmal om konkrete historiske faenomener.
Men der er bestemt en raekke forhold, som man skal
teenke over, inden man kaster sig over stgrre chat-
bots i undervisningen. Fgrst og fremmest skal en
chatbot fodres med data for, at den bliver god.

Det er tidskraevende, men har dog den vaesentlige
teknologiske pointe, at automatiske systemer tit op-
bygges gennem dataopbygning over tid. Hvis man
har tiden til det, kan eleverne godt lave flere forskel-
lige chatbots til forskellige historiske feenomener,
men det vil vaere omfangsrigt og i praksis straekke
sig over flere uger eller maneder. Didaktisk set giver
det derfor bedre mening, hvis klassen i feellesskab
laver en chatbot omkring samme historiske faanomen
— ganske enkelt fordi det pa den made er mere
overkommeligt. | en sadan organisering kan man
forestille sig, at eleverne deles op i forskellige grup-
per, der hver isser arbejder med forskellige aspekter
inden for det valgte historiske faenomen. Grupperne
kan sa treene botten ved at stille spgrgsmal til de
gvrige gruppers aspekter og vice versa. Pa den
made kommer botten reelt til at fungere som en
slags leksikon eller en wiki over et historisk faeno-
men eller en historisk begivenhed. Vi vil dog past3,
at leeringen i opbygningen af en chatbot er storre,
end hvis man lavede et leksikon. Det er nemlig en
forudseetning, at en bot opbygges i fuld interaktion
med omverdenen. Det er andres nysgerrighed og
spergsmal, som styrer, hvordan botten opbygges —
og ikke som i et leksikon eller i en bog — hvad man
saedvanligvis tror, folk vil have svar pa. Samtidig er
eleverne nedt til at taenke over, hvad andre ville
sperge om, nar de formulerer deres svar. | det hele
taget inddrager arbejdet med chatbots de skriftlige
dimensioner af historiefaget, som isser pa gymnasie-
niveau fylder en del. Eleverne skal skrive meget, og
de skal skrive praecist og fagligt for, at deres chat-
bot for alvor kommer til at virke.
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Sadan kommer du i gang

Chatbotteknologien er ikke som sadan svaer. | de
fleste tjenester kan man lave chatbots uden at kende
noget til programmering. Start med at orientere dig

i de forskellige typer af chatbots og teknologien.
Laes fx om chatbots pa tek-laerer.dk' samt artiklen "7
Online Chatbots You Will Love”2 Dernaest er du klar
til at lave din egen chatbot. Det tager sikkert et par
timer. S& s¢rg for at lave en chatbot, som du maske
kan bruge en anden gang i undervisningen. Brug fx
Engati.com, som vi gjorde, eller Landbot.io, der er
meget brugervenlig.

Det tidligere naevnte format eller gvelsen “gaet en
historisk person” er god at starte med, fordi maden
at spgrge pa er velkendt for mange, og fordi gvelsen
involverer mange ja/nej spgrgsmal. Det gor det nemt
og hurtigt at konstruere en chatbot, som fungerer.
Test dernaest chatbotten i din klasse, og dreft efter-
folgende gvelsen og teknologien med eleverne. Hvad
fungerede, og hvad kunne have veeret bedre? Lad
evt. eleverne prove, teste og diskutere andre online
chatbots, inden de selvfelgelig selv skal i gang med at
lave deres egne sma historiske chatbots.

1 https://sites.google.com/pha.dk/tek-laerer/ressourcer-og-under
visningsid%C3%A9er/konstruer-digitale-artefakter/lav-din-egen-
chatbot

2 https://letzgro.net/7-online-chatbots/
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